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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten, pedagogische coach en de codrdinator opvang.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Maashorst heeft er op donderdag 21 mei 2026 een jaarlijks

onderzoek plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Marimba.

Conclusie en bevindingen
Aan de volgende getoetste kwaliteitseisen is voldaan:

e pedagogisch klimaat: pedagogisch beleidsplan;

e personeel en groepen: Personenregister Kinderopvang;
e veiligheid en gezondheid: meldcode kindermishandeling;
e ouderrecht: informatie en oudercommissie.

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod
gedaan. Het gaat om:

e pedagogisch klimaat: voorschoolse educatie (taalniveau 3F en beroepskracht VE-kindratio);

o veiligheid en gezondheid: handelen conform het beleid en kennis van de meld-overleg- en
aangifteplicht;

e ouderrecht: klachtenregeling.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Marimba maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Kiem opvang en is
een gesubsidieerd kinderdagverblijf voor het aanbieden van voorschoolse educatie.
Kinderdagverblijf Marimba is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor maximaal
47 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van O tot 4 jaar. De opvang vindt
plaats in drie stamgroepen, te weten:
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Groep Hertjes: maximaal 15 kinderen in de leeftijd van 0 tot 2 jaar;
Groep Kikkers: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar;
Groep Kevers: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

Het kinderdagverblijf is gehuisvest in kindcentrum Marimba en heeft op deze locatie de beschikking
over de volgende ruimtes: drie groepsruimtes, een gedeelte van de gang en een buitenruimte.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum Soort Oordeel
onderzoek | onderzoek
22-03-2023 | Jaarlijks De houder voldoet niet de getoetste kwaliteitseisen betreffende
onderzoek ‘pedagogisch klimaat’ (Voorschoolse Educatie: kwalificatie eisen,
taalniveau 3F en beroepskracht VE - kindratio) en ‘personeel en
groepen’ (inzet beroepskracht in opleiding). Na een herstelaanbod
voldoet de houder aan de kwaliteitseis m.b.t. 'personeel en
groepen'.
Vanwege recidive is geen herstelaanbod geboden op de
overtredingen m.b.t. 'pedagogisch klimaat. Advies handhaven.
04-05-2023 | Nader De voorgaande overtredingen uit het onderzoek van 22-03-2023
onderzoek zijn niet opnieuw vastgesteld.
02-07-2024 | Incidenteel De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. De
onderzoek gemeente is positief geadviseerd om het aantal kindplaatsen te
wijzigen in het Landelijk Register Kinderopvang.
02-12-2024 | Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen
onderzoek betreffende ‘personeel en groepen’ (personenregister
kinderopvang en inzet beroepskracht in opleiding). Na een
herstelaanbod voldoet de houder aan alle getoetste
kwaliteitseisen.
02-10-2025 | Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen
onderzoek betreffende ‘pedagogisch klimaat’ (beleidsplan voorschoolse
educatie). Na een herstelaanbod voldoet de houder aan alle
getoetste kwaliteitseisen.
12-01-2026 | Incidenteel Naar aanleiding van een melding heeft er een incidenteel
onderzoek onderzoek plaatsgevonden. De houder voldoet aan alle getoetste

kwaliteitseisen.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e voorschoolse educatie;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan 0 -2 jaar en 2 - 4 jaar opgesteld, waarin de
kenmerkende pedagogische visie is beschreven. Ter aanvulling is een locatie gebonden bijlage 0 -
2 jaar en 2 - 4 jaar opgesteld voor deze kinderopvanglocatie.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de manager, de beroepskrachten en de toegestuurde notulen. De
beroepskrachten geven onder andere aan dat tijdens de teamvergaderingen protocollen en/of
beleidsplannen roulerend worden besproken.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met
het pedagogisch beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie:

Beleid: 'Het wenmoment duurt van 9 tot 11/12 uur. Zo is erbij aanvang en aan het einde van het
wenmoment voldoende gelegenheid voor een goede overdracht. Ook is er gelegenheid om
eventuele vragen rondom het kind of het kinderdagverblijf te stellen.

Het wennen zal zeker nog doorlopen tijdens de opvang en vraagt in die eerste periode extra
aandacht.'

Observatie: Kind A is recent gestart bij de peuteropvang en heeft nog veel moeite met wennen. De
beroepskrachten besteden daarom extra aandacht aan hem. Zo ervaart kind A onrust door de
aanwezigheid van de andere spelende kinderen om hem heen. De beroepskracht neemt hem
daarom regelmatig even apart mee van de groep, bijvoorbeeld om op de gang samen met een bal
te spelen. Daarnaast bieden de beroepskrachten hem extra nabijheid door tijdens het kringmoment
bij kind A te gaan zitten. Met de ouders is tevens afgesproken dat kind A wat eerder wordt
opgehaald, zodat hij geleidelijk kan wennen aan de opvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Voorschoolse educatie

Pedagogisch beleid voorschoolse educatie

De houder heeft in het pedagogisch beleid de werkwijze omtrent voorschoolse educatie

beschreven. In het pedagogisch beleidsplan zijn de volgende onderdelen in observeerbare en

toetsbare termen uitgewerkt:

e visie op voorschoolse educatie;

e stimuleren van de ontwikkeling van kinderen;

e volgen van de ontwikkeling en afstemming van het aanbod;

e betrokkenheid van ouders;

e inrichting van de ruimte en passend materiaal;

e doorgaande lijn naar de basisschool;

e inrichting van het aanbod, zodat kinderen vanaf 2,5 jaar binnen anderhalf jaar minimaal 960
uur voorschoolse educatie ontvangen;

e inzet en rol van de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

De houder evalueert het pedagogisch beleidsplan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de

evaluatie zo nodig bij.

Uitvoering praktijk

Aan de hand van observaties en gesprekken met beroepskrachten is beoordeeld in hoeverre het
pedagogisch beleid concreet en toetsbaar wordt uitgevoerd.

Onderdeel

Uitvoering praktijk

Visie op voorschoolse
educatie

In het beleid staat de visie van de houder op voorschoolse educatie
als volgt beschreven: 'Ons algemene doel is dat we als pedagogisch
professionals allemaal op dezelfde manier werken en kinderen op
eenzelfde manier benaderen en verzorging geven. Daarmee worden
onze handelingen en de dag-structuur voor kinderen herkenbaar en
dat geeft het kind op den duur vertrouwen (het weet wat het van de
pedagogisch professionals verwachten kan). Wij gaan allemaal uit van
het competente kind.'

De visie op voorschoolse educatie wordt in de praktijk herkenbaar
uitgedragen. Zichtbaar is dat er op beide stamgroepen een vast
dagritme gehanteerd wordt, waardoor de kinderen weten wat er van
hen verwacht wordt. Als ondersteuning van het programma worden
de dagritmekaarten doorgenomen tijdens het kringmoment, waarbij
de kinderen mogen benoemen wat erop staat.

De beroepskrachten overleggen regelmatig en communiceren
vervolgens op een eenduidige manier naar de kinderen.

Stimuleren van de
ontwikkeling

Het kinderdagverblijf biedt voorschoolse educatie aan volgens de
methode Piramide digitaal. Dit programma richt zich op de
ontwikkeling van taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele
vaardigheden.

Tijdens het onderzoek wordt gewerkt met het thema 'Verkeer'.

In de praktijk en de thema uitwerking is gezien dat de verschillende
ontwikkelingsgebieden worden gestimuleerd door middel van
gevarieerde en themagerichte activiteiten, zoals:
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e taalontwikkeling: interactief voorlezen, gesprekjes voeren, liedjes
zingen en het benoemen van begrippen die centraal staan binnen
het thema;

e rekenontwikkeling: oefenen met begrippen als links en rechts,
het herkennen en benoemen van kleuren en tellen van
voorwerpen.

. motorische ontwikkeling: knutselen, bouwen (met onder andere
blokken en magneten), puzzelen en het maken van een
verkeerswandeling.

e sociaal-emotionele ontwikkeling: rollenspellen (over veilig
oversteken), kringgesprekken en de kinderen de kans geven om
een 'ruzie' zelf op te lossen.

Deze activiteiten sluiten aan bij de ontwikkelbehoeften van de
kinderen en worden op een speelse en interactieve manier
aangeboden.

Volgen van de
ontwikkeling en
afstemming aanbod

De ontwikkeling van kinderen wordt gedurende het jaar gevolgd en in
kaart gebracht met behulp van het kindvolgsysteem Loogin.
Observaties vinden dagelijks plaats, waarvan vier keer per jaar een
registratie plaatsvindt. Eén keer een registratie van alle
ontwikkelingsgebieden en drie keer een registratie van welbevinden
en betrokkenheid.

Het aanbod wordt afgestemd op het kind. Indien nodig wordt er een
groeiplan gemaakt, hierin staan concrete doelen beschreven. Op vier
ochtenden is er een extra beroepskracht aanwezig, die in kleine
groepjes deze kinderen extra activiteiten aanbiedt.

Daarnaast vinden er structureel kindbesprekingen plaats, waarin de
voortgang en eventuele aanpassingen in het aanbod worden
besproken.

Ouderbetrokkenheid

Ouders worden betrokken door middel van:

e kennismakingsgesprek bij de start;

e themabrief met tips voor activiteiten thuis;

e jaarlijks oudergesprek aan de hand van de registraties;

e dagelijks korte overdracht;

e spelinloop;

e aansluiten bij activiteiten zoals meegaan naar de kinderboerderij,
vaderdag 'verwenmoment'.

Inrichting ruimte en
passend materiaal

De inrichting van de ruimtes sluiten aan bij het ontwikkelingsgericht
werken binnen de voorschoolse educatie.

Er zijn diverse hoeken ingericht die verschillende
ontwikkelingsgebieden stimuleren, zoals een bouwhoek, leeshoek en
huishoek.

Daarnaast wordt er gewerkt met dagritmekaarten en is er een
thematafel/hoek die aansluit bij het lopende thema. Bij de Kikkers is
er een 'benzinestation', bij de Kevers is er een 'zebrapad’, daarnaast
hangen er in beide groepen verkeersborden en hebben ze
voorleesboeken die passen bij het thema.
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Doorgaande lijn Er vindt een warme overdracht plaats naar de basisschool. Ouders
basisschool worden hierbij uitgenodigd. Er is structureel overleg met de
basisschool over gezamenlijke thema’s en gezamenlijke activiteiten.
Bijvoorbeeld: de oudste peuters gaan samen met een beroepskracht
een uurtje meespelen bij de kleuters en bij start van een nieuw thema
is er soms een gezamenlijke opening.

Aanbod en groepsgrootte

Op het kinderdagverblijf wordt minimaal 16 uur per week, gedurende 40 weken, voorschoolse
educatie aangeboden. Dit aanbod is verspreid over vijf dagen van vier uur. Hiermee krijgen alle
kinderen vanaf het moment dat ze 2,5 jaar zijn tot zij 4 jaar oud zijn (in anderhalf jaar), 960 uur
voorschoolse educatie aangeboden.

Op de volgende groepen wordt gewerkt met voorschoolse educatie:
e Kikkers
. Kevers

Op iedere groep zijn maximaal 16 kinderen aanwezig.

Kwalificatie-eisen beroepskrachten

Op basis van een steekproef is beoordeeld dat de beroepskrachten, werkzaam in de periode van 7
t/m 21 mei 2026, beschikken over een geldig diploma conform de cao Kinderopvang en een erkend
getuigschrift en/of in opleiding zijn voor voorschoolse educatie.

Taaleis 3F VE

In de periode 7 t/m 21 mei 2026 zijn er tien beroepskrachten ingezet op de VE-groepen. Negen
beroepskrachten beschikken over een 3F VE-kwalficatie. Eén beroepskracht beschikt niet over een
3F VE-kwalificatie. Hierdoor wordt er ook niet voldaan aan de voorwaarde dat tijdens de uren dat
voorschoolse educatie wordt geboden er per acht kinderen, altijd minimaal één beroepskracht
voorschoolse educatie aanwezig is. Er wordt hierdoor niet voldaan aan de gestelde kwaliteitseisen
m.b.t. taaleis 3F VE en de beroepskracht VE -kindratio.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan, waarbij de houder in de gelegenheid

is gesteld de geconstateerde tekortkomingen binnen de looptijd van het onderzoek te herstellen.

De codérdinator opvang heeft, binnen de geboden hersteltermijn, aantoonbaar de volgende

maatregelen genomen:

e De betreffende beroepskracht heeft de kwalificatie 3F VE behaald

e Ter voorkoming van herhaling van deze overtreding zijn de eisen met betrekking tot de taaleis
3F VE intern afgestemd met de HR-medewerker.

De overtredingen zijn hiermee als hersteld beoordeeld.
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Opleidingsplan Voorschoolse Educatie

De houder heeft een opleidingsplan opgesteld voor 2026 waarin beschreven staat hoe de kennis en
vaardigheden van beroepskrachten worden onderhouden. Dit omvat:

e werken met het voorschoolse educatie programma;

e stimuleren van de ontwikkeling (taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotioneel);

e volgen van de ontwikkeling en het hierop afstemmen van het aanbod;

e stimuleren van ouderbetrokkenheid;

e waarborgen van de doorgaande lijn met de basisschool.

De houder geeft hieraan concreet en toetsbaar uitvoering, evalueert het plan jaarlijks en stelt dit
zo nodig bij.

Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie
De houder bepaalt de minimale ureninzet aan de hand van de volgende formule: (aantal
doelgroeppeuters x 10 uur). De berekening is op peildatum 1 januari 2026 per locatie gemaakt.

Voor kinderdagverblijf Marimba is de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve
van de verhoging van de kwaliteit van voorschoolse educatie voor 2026 als volgt bepaald: 11
doelgroeppeuters x 10 uur = 110 uur.

Uit de overlegde documenten is af te leiden dat er voldoende formatie pedagogisch
beleidsmedewerker voorschoolse educatie beschikbaar is binnen de organisatie.

De houder zet de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie in op de volgende taken:
De ontwikkeling en implementatie van pedagogisch beleid en coaching van beroepskrachten
voorschoolse educatie. De beroepskrachten vertellen dat de pedagogisch coach wekelijks aanwezig
is en hen onder andere begeleidt en coaching biedt in het om gaan met bepaald gedrag van
kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (21 mei en 29 juni 2026)
e Gesprek anders namelijk: (pedagogische coach)

e Gesprek beroepskracht(en) (21 mei 2026)

e Observatie (21 mei 2026)

e Certificaat voorschoolse educatie

e Opleidingsplan voorschoolse educatie (2026)

e Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari (coachplan 2026)
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Presentielijst (6 tot en met 21 mei 2026)

e Personeelsrooster (7 tot en met 21 mei 2026)

e Notulen teamoverleg (11 mei 2026)

e Coachplan 2026
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvan

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten, stagiairs en coordinator
opvang die op deze locatie werkzaam waren van 7 tot en met 21 mei 2026, evenals de
leerkrachten van groep 1 en 2 (structureel aanwezigen), staan ingeschreven in het
Personenregister Kinderopvang en zijn door de houder aan de organisatie gekoppeld.

Het bestuur staat op de juiste wijze ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en is aan
de organisatie gekoppeld. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor een
PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (21 mei 2026)

e Observatie (21 mei 2026)

e Personenregister Kinderopvang (3 en 29 juni 2026)
e Personeelsrooster (7 tot en met 21 mei 2026)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk *'Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Beleid

De houder heeft een beleid opgesteld om de veiligheid en gezondheid van de kinderen zo goed
mogelijk te waarborgen. In dit beleid wordt verwezen naar algemene werkinstructies en
protocollen. Aanvullend op het algemene beleid is er een bijlage/apart document met locatie
specifieke informatie. Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids- en gezondheidsbeleid
van dit kinderdagverblijf.

In het beleid zijn de belangrijkste risico’s met mogelijk grote gevolgen voor de veiligheid,
gezondheid en grensoverschrijdend gedrag van kinderen beschreven. Daarbij zijn passende
maatregelen opgenomen om deze risico’s te beperken. Ook staat beschreven welke handelwijze
gevolgd moet worden wanneer deze risico’s zich voordoen. Daarnaast bevat het beleid een
algemene beschrijving van hoe kinderen leren omgaan met risico’s met beperkte gevolgen. Verder
wordt toegelicht op welke wijze de houder waarborgt dat beroepskrachten tijdens hun
werkzaamheden te allen tijde gehoord of gezien kunnen worden.

Tevens is opgenomen waar beroepskrachten (in opleiding), stagiairs en ouders het veiligheids- en
gezondheidsbeleid en eventuele wijzigingen kunnen raadplegen. Het beleid is inzichtelijk via
intranet (beroepskrachten) en voor ouders op de website.

De houder beschrijft daarnaast hoe het beleid samen met de beroepskrachten een continu proces
vormt van formuleren, implementeren, evalueren en actualiseren.

Tot slot wordt in het beleid concreet beschreven hoe de achterwacht is geregeld wanneer slechts
€én beroepskracht aanwezig is.

Op basis van een steekproef uit de praktijk blijkt dat het beleid actueel is en dat passende
maatregelen worden genomen.

Handelen conform het beleid

Iedere twee maanden vindt een teamoverleg plaats waar het beleid, of onderdelen daarvan, wordt
besproken. Uit gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van het beleid
en hierbij actief worden betrokken. Uit de notulen blijkt dat onder andere de protocollen * hitte’ en
‘buitenspelen/uitstapjes’ zijn besproken.

De houder draagt er echter onvoldoende zorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk te allen
tijde handelen volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Tijdens het locatiebezoek is
gesproken met de beroepskrachten en coérdinator opvang. Tevens is geobserveerd hoe
beroepskrachten handelen, met extra aandacht voor het thema veilig slapen en hygiénisch
handelen.
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In de praktijk is enerzijds gezien dat gehandeld wordt conform het beleid:

Fruit wordt in kleine stukjes gesneden;

Er is geen waterkoker op de groep aanwezig;

Op de groep is een lijst met allergieén van kinderen inzichtelijk;

De beroepskrachten gaan minimaal iedere 15 minuten kijken bij de slapende kinderen;
Er is een alert op de bedjes aanwezig, indien ze niet goed zijn gesloten.

Echter bij het onderdeel hygiénisch handelen komt de praktijk niet overeen met het beleid. In het
beleid staat:

Was handen na: Het verschonen van een luier

Gebruik handdoeken als bescherming en vervang deze na elk kind en maak het kussen schoon
bij zichtbare vervuiling OF gebruik geen handdoek, maar maak schoon na elke verschoning.
Plaats de verschoonplaats in de buurt van een kraan met zeep en papieren doekjes, maar
gescheiden van de voedselbereidingsplek

In de praktijk is gezien:

Na het verschonen van een luier wordt het verschoonkussen niet schoongemaakt en de
handen worden niet gewassen. De verschoontafel staat in de groepsruimte (bij de babygroep),
hier is geen kraan in de buurt en/of schoonmaakmiddelen;

Na het schoonmaken van het verschoonkussen worden de handen in het keukenblok
gewassen. Dit onder andere omdat de kraan bij de verschoonplaats stuk is (bij de peutergroep
Kikkers).

Herstelaanbod
Op bovenstaande overtreding is herstelaanbod aangeboden. De coérdinator opvang heeft, binnen
de geboden hersteltermijn, aantoonbaar de volgende maatregelen genomen:

De verschoontafel, bij de babygroep, is uit de groepsruimte gehaald (bij de groep is nog een
aparte verschoonruimte);

De kraan bij peutergroep de Kikkers is gerepareerd;

Op de peutergroep De Kevers is tevens gekeken naar de verschoonmomenten. Hieruit blijkt
dat bij de verschoonplaats geen voorziening aanwezig is om direct na het verschonen de
handen te wassen. Naar aanleiding hiervan is direct actie ondernomen. De aansluiting van een
handwasvoorziening staat gepland voor de zomerperiode, wanneer de groep vanwege de
schoolvakantie gesloten is. Totdat deze voorziening is gerealiseerd, maken de beroepskrachten
tijdens verschoonmomenten gebruik van de verschoonplaats van de andere peutergroep. Op
deze groep is een handwasgelegenheid aanwezig, waardoor de beroepskrachten direct na het
verschonen de handen kunnen wassen en hiervoor geen gebruik hoeven te maken van de
keuken.

Het protocol ‘Hygiéne en Veiligheid 2025 en 2026’ is via email onder de aandacht gebracht bij
de beroepskrachten;

Op alle stamgroepen zijn de vereiste hygiénemaatregelen met alle beroepskrachten
besproken;

De pedagogisch coach is gevraagd om tijdens de coachmomenten erop te letten of de
afspraken nageleefd worden en indien nodig het bespreekbaar te maken met de
beroepskrachten.

Op basis van de genomen maatregelen is het aannemelijk dat de beroepskrachten in de toekomst
conform het beleid zullen handelen. De overtreding is hiermee als hersteld beoordeeld.
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Eerste hulp aan kinderen

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef.
Het personeelsrooster van 7 t/m 21 mei 2026 opgevraagd en gecontroleerd op de aanwezigheid
van ten minste één volwassene die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan
kinderen. Uit de steekproef blijkt dat de houder voldoet aan deze voorwaarde.

Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen
van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt
dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De houder gebruikt het
afwegingskader om te beslissen of een melding noodzakelijk is en of het zelf bieden of organiseren
van hulp mogelijk is.

In de meldcode is concreet aangegeven wie in de organisatie welke functie heeft binnen het traject
rondom huiselijk geweld en kindermishandeling.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode en de handelwijze. Dit blijkt uit
gesprekken met beroepskrachten. De beroepskrachten zijn verplicht om een online cursus m.b.t.
de meldcode te volgen voordat ze starten met de werkzaamheden bij kinderopvang KIEM.
Daarnaast wordt de meldcode tijdens het teamoverleg besproken. Hiermee wordt de kennis
voldoende vergroot en onderhouden.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij onvoldoende bekend zijn met de meld-,
overleg- en aangifteplicht. De beroepskrachten weten niet dat zij, bij een vermoeden waarvoor ze
niet terecht kan bij de houder, kunnen overleggen met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.

De houder bevordert de kennis en kunde van de beroepskrachten onvoldoende met betrekking tot
de meld-, overleg- en aangifteplicht. Uit gesprekken met beroepskrachten blijkt dat dit onderdeel
niet aan bod komt tijdens de teamvergaderingen.
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Herstelaanbod
Op bovenstaande overtreding is herstelaanbod aangeboden. De codrdinator opvang heeft, binnen
de geboden hersteltermijn, aantoonbaar de volgende maatregelen genomen:

e De meldcode en de 'meld-, overleg- en aangifteplicht' is via email onder de aandacht gebracht
bij de beroepskrachten;

e Voor het eerstvolgende teamoverleg staat de Meldcode op de agenda. De codrdinator opvang
heeft hiervoor een quiz opgesteld (deze is ingezien);

e In ieder keukenkastje hangt een verkorte stappenplan m.b.t. de meld-overleg- en
aangifteplicht voor het team hoe te handelen;

e De Meldcode, en in het bijzonder de meld-, overleg- en aangifteplicht, is opgenomen in de
planning zodat deze minimaal jaarlijks wordt besproken.

Op basis van de genomen maatregelen is het aannemelijk dat de beroepskrachten in de toekomst
bekend zijn met de meld-, overleg- en aangifteplicht. De overtredingen zijn hiermee als hersteld
beoordeeld.

Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51 blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (21 mei en 29 juni 2026)
e Gesprek anders namelijk: (pedagogische coach)
e Gesprek beroepskracht(en) (21 mei 2026)

e Observatie (21 mei 2026)

e EHBO-certificaat

e Personeelsrooster (7 tot en met 21 mei 2026)

e Beleid veiligheid en gezondheid

e Huisregels/groepsregels

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
¢ Notulen teamoverleg (11 mei 2026)

e Verkorte stappenplan en quiz protocol veilig thuis
e Mail m.b.t. belangrijke mededelingen
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders via de website, het intakegesprek en de ouderapp. De ouders
worden geinformeerd over de verplichte onderdelen:

e het te voeren beleid;

e het inspectierapport;

e de geschillencommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Oudercommissie

Voor kinderdagverblijf Marimba is een kindcentrumraad ingesteld waarin het onderwijs en de
opvang vertegenwoordigd zijn. Er zijn zojuist verkiezingen geweest en vanaf nu nemen twee
ouders deel vanuit de opvang. (Eén vanuit kinderdagverblijf en één vanuit de buitenschoolse
opvang) De ouders, die deelnemen vanuit de opvang, kunnen de houder afzonderlijk van de
kindcentrumraad adviseren over (wijzigingen in) onderwerpen zoals beschreven in artikel 1.60 van
de Wet kinderopvang:

e het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

e het voedingsbeleid;

e het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;
e openingstijden;

e het beleid omtrent voorschoolse educatie;

e het vaststellen of wijzigen van een klachtenregeling;

e de wijziging van de prijs van kinderopvang.

Daarnaast is de houder verplicht om elk inspectierapport, nadat dit door de toezichthouder is
vastgesteld, te bespreken met de oudercommissie.

De GGD houdt geen toezicht op de inhoudelijke uitvoering van het adviesrecht. Artikel 1.60 van de
Wet kinderopvang valt buiten het toezicht van de GGD.

Indien de oudercommissie ontevreden is over de wijze waarop het adviesrecht wordt toegepast en
hierover geen oplossing wordt gevonden met de houder, kan het geschil worden voorgelegd aan
De Geschillencommissie Kinderopvang.

De toezichthouder heeft een gesprek gevoerd met één van de ouders die de opvang
vertegenwoordigen. Uit het gesprek komt naar voren dat de ouders tevreden zijn over de geboden
opvang bij kinderopvang Marimba. De ouder benoemt dat als ze aangeven dat er signalen zijn
vanuit ouders van de opvang over verbeteringen, dat deze altijd worden besproken en dat er
vervolgens altijd iets mee wordt gedaan. Met de ouder is ook besproken dat uit de notulen van
maart 2026 blijkt dat het ouderadviesrecht onvoldoende is uitgevoerd met betrekking tot het beleid
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veiligheid en gezondheid en dat de inspectierapporten te laat onder de aandacht zijn gebracht. De
ouder geeft hierop aan dat dit inderdaad klopt en dat er vanaf dat moment beduidend
verbeteringen zijn doorgevoerd. Bij een volgende inspectie door toezicht kinderopvang zijn ze
vanaf het begin meegenomen in het proces en is er advies gevraagd over het aangepaste beleid
veiligheid en gezondheid. Dit blijkt tevens uit de notulen van mei 2026. Uit het voorgaande blijkt
dat de oudercommissie nu tevreden is over de invulling van het ouderadviesrecht.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Klachten en geschillen

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 5 februari 2016.

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder

indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

In de klachtenregeling zijn onderstaande punten onvoldoende uitgewerkt:

e Dat de ouder zoveel mogelijk op de hoogte wordt gehouden van de voortgang van de
behandeling;
e Dat de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk wordt afgehandeld.

Herstelaanbod

Op bovenstaande overtreding is herstelaanbod gegeven. De manager heeft, binnen de geboden
hersteltermijn, de aangepaste klachtenregeling naar de toezichthouder gemaild. Hieruit is gebleken
dat de ontbrekende punten staan beschreven in de aangepaste klachtenregeling. De overtreding is
hiermee als hersteld beoordeeld.

Er hebben zich het afgelopen jaar geen klachten voorgedaan. Om die reden is niet beoordeeld of
overeenkomstig de klachtenregeling is gehandeld. Tevens is geen klachtenjaarverslag vereist. Wel
is beoordeeld dat de klachtenregeling op passende wijze onder de aandacht van ouders wordt
gebracht. De klachtenregeling is voor ouders inzichtelijk op de website van Kiem Opvang.

Bij de Geschillencommissie Kinderopvang zijn over het jaar 2025 geen klachten ingediend.

Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (21 mei en 29 juni 2026)

e Klachtenregeling (003 en 2026)

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (2025)

¢ Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (Irk)

e Reglement oudercommissie (mei 2026)

e Notulen oudercommissie (maart en mei 2026 (kindcentrumraad)
e  Gesprek oudercommissielid (11 juni 2026)

e Website (https://www.kcmarimba.nl)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag
omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
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voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een
pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat
jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur.
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeéneenhalf en vier jaar oud zijn en
behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs.
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid
1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs)

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt
aangeboden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.49 1lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e: het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)
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Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51 blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)
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Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

: Marimba
: http://www.kiemopvang.nl
147

:Ja*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

: Kiem Opvang B.V.

: Postbus 15

: 5400 AA Uden

: www.kiemopvang.nl
: 53481577

1 Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: B. van der Lee

: Maashorst
: Postbus 83
: 5400 AB Uden
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 21-05-2026
: 02-07-2026
: 06-07-2026
: 06-07-2026
: 06-07-2026
: 06-07-2026

: 13-07-2026

30 van 31



Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

We zijn blij te lezen dat in de praktijk is gezien dat het pedagogisch beleid van Kiem door de
pedagogisch professionals wordt vertaald naar de praktijk. Ook wordt genoemd dat de activiteiten
aansluiten bij de ontwikkelbehoeften van de kinderen en worden er in het rapport mooie
voorbeelden genoemd van een veilig en stimulerend pedagogisch klimaat.

Verder hechten we veel belang aan een goede samenwerking en verbinding met ouders. Fijn dat de
tevredenheid van ouders is genoemd tijdens deze inspectie.

Helaas zijn er ook tekortkomingen geconstateerd. Deze zijn direct door de leidinggevenden van
locatie Marimba opgepakt en inmiddels hersteld.

We hebben ook op organisatieniveau gekeken wat we hiervan te leren hebben en onze inzichten
gedeeld met alle locaties. Waar nodig, is beleid of werkwijze aangepast.
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